








GLAVNE FUNKCIONALNE ZNAČAJKE 

• Upravljanje tijekom i praćenje poslovnih procesa (WFM)
• Upravljanje poslovnim slučajevima (CMS, RMS)
• Upravljanje dokumentima (DMS)
• Upravljanje organizacijom, ovlastima i klasifikacijama (MDM)
• Napredno izvješćivanje uz praćenje trendova i KPI
• Veze sa drugim sustavima (EAI via SOAP i RESTful WS)
• Servisna platforma za punu interoperabilnost i otvorenost za integraciju sa komponentama D11,

e-Građani (NIAS, KP), GSB, Temeljni državni registri, ZUP IT, e/m potpis i pečat
• Informiranje stranke o statusu predmeta svim komunikacijskim kanalima (portalske funkcije, SMS,

e-mail, KP
• e-Zaprimanje i e-Otprema (usklađeno sa CEF e-Delivery)
• Elektronička ovjera i elektronički potpis (e/m potpis i pečat, vremenski žig; usklađeno sa CEF e-Signature)

GLAVNE NEFUNKCIONALNE ZNAČAJKE - digitalno, modularno, moderno 

• Mobilnost - upotrebljivost na širokom spektru uređaja i lnternet preglednika
• Redovito zakonsko usklađivanje (pravni tim)
• Redovito tehnološko usklađivanje
• Redovite funkcionalne dogradnje po roadmapu razvoja
• Visoka sigurnost sukladno zahtjevima Zavoda za sigurnost informacijskih sustava
• Pouzdanost i dostupnost
• Performanse i skalabilnost
• Kompatibilnost sa različitim tehnološkim platformama
• Radi u cloudu - računalstvo u oblaku (MS Azure, Centar dijeljenih usluga ... )

25% 

Vrijednosti i efekti 

Povećanje digitalne 
sposobnosti 

Viša razina digitalne 
transformacije 
(interoperabilnost i 
�uge) 

Povećanje produktivnosti i 
bolja iskoristivost resursa 

30 min 

Reduciranje 
troškova 

Smanjenje 
rizika 

Smanjenje administrativnog 
opterećenja izgradnjom 
digitalnih javnih usluga 

15% 
� 
••• Godišnja stopa rasta il Prosječno vrijeme

� 
Količina izgubljenih 

nastale količine dnevno potrebno dokumenata svake 
dokumenata u zaposleniku da godine (Coopers & 
prosječnom poduzeću pronađe traženi Lybrand) 
(Gartner) dokument (Harmon) 
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Standardizirana izgradnja e-Usluga 

e-Usluge na eGOP platformi izgrađuju se kombiniranjem i konfiguriranjem generičkih komponenti platforme koje u
najmanjem opsegu uključuju module: e-Podnesak, e-Pisarnicu, e-Otpremu. Optimalno e-Usluga dostupna je na
portalu e-Građani i integrirana s NIAS, O1B i KP sustavom.

e-lD

(NIAS) 

rookument za primljen)
e-Poštom je stvarni 
dokument, iako ga ne 
možemo primiti u �� 

Podnesak za primljen
e-Uslugom je stvarni 
podnesak. 

04 Potvrda dostavljena
u KP je pravno 
valjana ruku. 

V 

Zahtjev zaprimljen 
e-Uslugom je stvarni
zahtjev. 

/ 

) Rješenje dostavljena 
e-Dostavom je pravno
valjano. 

� 

lnteroperabilnost je ključan čimbenik za ostvarenje digitalne transformacije. 

Unapređenje poslovanja 

• Standardizacija poslovnih procesa uredskog 
poslovanja

• Povećanje kvalitete izvršenih poslova
• Mjerenje učinka od razine pojedinca do 

razine ustrojstvene jedinice
Povećanje zadovoljstva korisnika i građana 
kao sudionika procesa

Uštede i transparentnosti 

• Optimizacija poslova pisarnice i pismohrane za
jedno ili više tijela istovremeno kroz digitalnu
pisarnicu

• Elektronička razmjena dokumentacije
smanjenje potrošnje papira, tonera ...

• Digitalizacija pismena i priloga zaprimljenih u
fizičkom obliku

• Smanjenje broja pogrešaka i pritužbi
• Transparentna poslovanje

l 
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Kome je eGOP namijenjen? 

Tijela zakonodavne, izvršne i 
sudbene vlasti 

Diplomatska predstavništva 

Tijela lokalne i područne 
samouprave 

Institucije javnog sektora 

Trgovačka društva s 
javnim ovlastima 

Ostali poslovni subjekti 

Gdje smo prisutni? 

eGOP platforma u ministarstvima: Ministarstvo unutarnjih poslova, Ministarstvo financija - Carinska 
uprava, Ministarstvo financija - Središnji dio, Ministarstvo financija - Financijski inspektorat, Ministarstvo 
mora, prometa i infrastrukture, Ministarstvo poljoprivrede, Ministarstvo graditeljstva, prostornoga 
uređenja i državne imovine, Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU, Ministarstvo turizma i sporta, 
Ministarstvo gospodarstva i održivog razvoja 

eGOP platforma u ostalim tijelima: Grad Split, Hrvatska energetska regulatorna agencija, Fond za obnovu, 
Državni inspektorat RH, Hrvatski hidrografski institut, Informacijski sustav pružatelja medijskih usluga 
Agencije za elektroničke medije 

eGOP platforma u regiji: Federalni zavod za mirovinsko i invalidsko osiguranje FBIH, Uprava za inspekcijske 
poslove Crne Gore, Uprava za inspekcijske poslove RS, Ministarstvo prometa i komunikacija BiH 

Drugi kompleksni proizvodi integrirani sa eGOP platformom: Elektronički oglasnik javne nabave RH, 
e-Nautika za Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, Središnji informacijski sustav sanitarne 
inspekcije.
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e-Government Operation Platform

e-Pisarnica

e-Dokument

INFODOM d.o.o. 
Andrije Žaje 61/1 

e-Upisnik

e-Potpis

10000 Zagreb, Hrvatska 
t: +385 13040 588 
e-mail: infodom@infodom.hr
www.infodom.hr

RADI ZA VAS 

e-Registar

e-Dostava e-Pismohrana

e-Podnesak e-Pošta

e-Pečat e-Usluga

e-Učenje

e-Otprema

eGOP 


