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Sto su ePotpore?

ePotpore su napredni softverski sustav koji omogucuje gradskim upravama da u potpunosti digitaliziraju i
optimiziraju proces dodjele potpora. Platforma omogucuje jednostavno raspisivanje natjecaja, zaprimanje i
evaluaciju prijava te transparentno pracenje utroska sredstava.

Ovaj sustav ne samo da ubrzava cijeli postupak vec i povecava razinu transparentnosti i povjerenja medu
svim sudionicima — od podnositelja prijava do gradskih vlasti.

Sve aktivnosti vode se unutar jedne digitalne platforme koja olakSava upravljanje procesom, smanjuje
administrativne troskove i omogucuje potpuno pracenje svakog koraka dodjele potpora. Sustav ePotpore
savrseno je prilagoden potrebama lokalne samouprave i uskladen je s vaze¢im zakonskim regulativama.

Proces implementacije

Analiza potreba vaseg grada

Nas strucni tim zapocinje proces implementacije detaljnom analizom potreba vaseg grada. Svaka
gradska uprava ima jedinstvene zahtjeve, stoga se sustav ePotpore prilagodava specificnim potrebama,
velicini i strukturi gradske administracije. Ova faza ukljucuje pregled trenutnih postupaka dodjele
potpora i procjenu mogucnosti za optimizaciju.

Prilagodba i integracija sustava

Nakon inicijalne analize, nas tehnicki tim provodi prilagodbu i integraciju sustava ePotpore s posto-
jec¢im gradskim sustavima, kao sSto su sustavi za elektronicko uredsko poslovanje, financijski nadzor i
web portali. Ova integracija osigurava jednostavan prijelaz na novu platformu i besprijekorno
povezivanje svih relevantnih podataka.

Testiranje i verifikacija

Kako bismo osigurali nesmetan rad sustava, provodimo opsezZna testiranja. Testiranje obuhvaca
provjeru svih kljuc¢nih funkcionalnosti, integracija i sigurnosnih protokola kako bi se osiguralo da sustav
zadovoljava sve tehnicke i operativne zahtjeve.

Brza implementacija

Implementacija sustava ePotpore provodi se u 5to kracem roku, s minimalnim prekidima u radu
gradske uprave. Nas tehnicki tim pruza stalnu podrsku tijekom procesa kako bi se osigurao nesmetan
prijelaz i brzo uvodenje sustava u operativnu upotrebu.

Edukacija zaposlenika

Kako bi vasi zaposlenici mogli sto prije koristiti sve mogucénosti sustava, osiguravamo temeljitu obuku.
Zaposlenici ¢e biti educirani kako upravljati natjec¢ajima, evaluacijom prijava te kako pratiti trosenje
sredstava putem sustava. Nasa obuka pokriva sve aspekte platforme, osiguravajuci njihovu punu
funkcionalnost.

Odrzavanje i podrska

Nakon uspjedne implementacije, nas tim nastavlja pruzati tehni¢ku podrsku i odrzavanje sustava.
Nudimo stalne nadogradnje kako bi se osigurala najnovija poboljsanja funkcionalnosti te osiguravamo
dostupnost stru¢njaka za bilo kakve tehnicke zahtjeve.
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Kljucne prednosti naseg sustava
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Pametan sustav za dodjelu gradskih potpora

Grad Split vec koristi nas sustav i tako ostvaruje znacajna poboljSanja u transparentnosti i
ucinkovitosti upravljanja procesom dodjele potpora.
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