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UspjeSna implemetacija Performa 365
digitalne platforme za ucenje i upravljanje
promjenama unutar ekosustava Groupama
osiguranja s naglaskom na unapredenju
obuke predstavnika i partnera te
postizanju izvrsnosti u sektoru osiguranja.

Groupama osiguranje, clanica Groupama grupe, jedne
od najstarijih i najvecih europskih osiguravajucih
grupacija prepoznalo je potrebu za unapredenjem
obuke zaposlenika kako bi ojacalo njihove kompetencije,
povecalo produktivnost i poboljsalo kvalitetu usluga.

Performa 365 odabrana je zbog svoje modularnosti,
prilagodljivosti i mogucénosti napredne analize podataka.
Platforma je prilagodena specificnim potrebama
Groupama Osiguranja i ukljucuje integraciju s Groupama
GROW aplikacijom kao mjestom za osnovnu obuku,
razvoj liderstva i pracenje uskladenosti s regulativama.
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PROJEKT:

Implemetacija Performa 365
sustava za ucenje i integracija
sa Groupama osiguranje
Grow aplikacijom.

KLIJENT:
Groupama osiguranje d.d.

Zahtjev klijenta je bio
omoguciti ubrzanje procesa
edukacije zaposlenika i
pracenje njihovog napretka te
osigurati vanjskim
suradnicima pristup internom
sustavu za edukaciju a sve to
uz napredno pracenje i
analizu podataka.

sl Groupama
iR Osiguranje
Kontinuiranim
edukacijama
podiZzemo strateSke
i operativne
kompetencije

zaposlenika.

Direktor podrske prodaji,
Groupama osiguranje d.d.



Groupama osiguranje ima znacajne planove u razvoju
viastite prodajne mreZe i partnerstva u distribuciji. Za to
nam je nuzno imati adekvatnu IT podrsku za educiranje

prodajne mreZe u svim segmentima, od stjecanja i

odrZavanja licence do poznavanja proizvoda i koristenja IT

sustava. U InfoDom-u smo pronasli pouzdanog partnera

koji nam je dao punu podrsku u digitalizaciji ovih procesa

te se radujem buducem zajednickom rastu.

Predsjednik Uprave, Groupama osiguranje d.d.

Edukacija prodajnih predstavnika i partnera
o Jednostavno koriStenje sustava i brza podrska

o Edukacija distributera Groupama osiguranja
za stjecanje i odrzavanje HANFA licenci

e Puna integracija s temeljnim osigurateljnim
sustavom Sto znacajno olakSava koriStenje
edukacijskih modula

e Jednostavnije ispunjavanje zakonskih obveza
vezanih uz pracenje procjene prikladnosti i
primjerenosti (fit&proper)

Iznimno smo zadovoljni na uspjesnoj implementaciji
InfoDomovog rjeSenja Performa 365 i integraciji s
nasom GROW aplikacijom. Performa 365 nam se
svidjela zbog jednostavnosti koristenja Sto ¢e nam
znatno olaksati procese educiranja i certificiranja nasih
djelatnika i partnera s kojima poslujemo. Zahvaljujemo
vam na odli¢noj dosadasnjoj suradnji i radujemo se

buducim zajednickim projektima.

Voditeljica edukacija, Groupama osiguranje d.d.

RJESENJE

Osnovna odlika
rjesenja je iznimna
prilagodljivost sustava
koji omogucava
ucinkovitu integraciju s
modulima svih dionika,
Sto ¢e omoguciti brzu
implementaciju
poslovnih odluka.
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