
D
anašnje vrijeme nudi 
brojne izazove, ali 
i prilike digitalnog 
doba. Za većinu tih 
prilika došlo je vrije-
me za realizaciju, a to 
će moći samo oni koji 
su spremni kompeten-

cijama svojih timova i zaposlenika, organi-
zacijskom kulturom, poslovnim modelom, 
uređenim poslovnim procesima i suvremenim 
portfeljem proizvoda. Tradicionalni proizvodi 
više nisu dovoljni, zahtjevna tržišta i tehno-
loški educirani korisnici očekuju tzv. Pametne 
proizvode (Smart Products). Postoji uglavnom 
suglasje oko toga što neki proizvod čini ‘pa-
metnim proizvodom’ različitih razina zrelosti, 
za što možemo koristiti model prof. Raffa sa 
sveučilišta u Aachenu.
Najvažnije karakteristike sadržavaju, ali se 
ne ograničavaju, na sljedeće: autonomija, 
umreženost, svjesnost o okolini u stvarnom 
vremenu, prilagodljivost različitim načinima 
i scenarijima korištenja, prikupljanje velikih 
količina podataka temeljem kojih se koriste 
mehanizmi umjetne inteligencije i strojnog 
učenja za proaktivnu prilagodbu stanju oko-
line, dogradivost novim funkcionalnostima, 
digitalni ekosustav izgrađen oko proizvoda pa 
sve do sposobnosti povezivanja u tzv. Sustav 
sustava (System of Systems), termin koji nam 
je darovao Michael Porter. Prvo svojstvo pa-
metnih proizvoda je njihova umreženost, od-
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izvoda. Tu smo posvećeni standardu IT4IT 
OpenGroup-e koji podržava razumijevanje 
između IT-a kao pružatelja usluga i IT-a na 
strani krajnjeg korisnika.
Uz sve navedene pretpostavke, uvjereni smo 
i osposobljeni da za naše klijente dajemo sve 
najbolje što suvremeni svijet nudi.
Za potrebe projekta uspostave Centra kompe-
tencije za digitalnu transformaciju, formirali 
smo CEKOM lab. U kojem istražujemo i kre-
iramo proizvode odnosno usluge povezane s 
umjetnom inteligencijom i strojnim učenjem 
uz korištenje robota, dronova i Blockchain 
tehnologija.
Pozivamo vas da nam se pridružite i da zajed-
nički provjerimo potencijal vaših postojećih 
proizvoda i njihove transformacije u pametne 
proizvode radi njihove duge i uspješne komer-
cijalizacije. Vaše inicijative pošaljite na mail 
adresu smart.products@infodom.hr.

nosno sposobnost komunikacije s korisnicima 
(p2u – product to user), s drugim proizvodima 
(p2p – product to product) i s platformom u 
pozadini koja im daje sposobnost dijeljenja 
iskustva i dodatnu inteligenciju (p2P – pro-
duct to platform).
Na nacionalnoj razini potrebno je, za pojedine 
djelatnosti, izgraditi digitalnu infrastrukturu, 
digitalne ekosustave te kroz strategiju otvo-
renih podataka podržati primjenu umjetne 
inteligencije da bi omogućili funkcioniranje 
Pametnih industrija. Ova nacionalna razina 
se ne gradi javnom nabavom usluga, nego di-
gitalnim ekosustavom pametnih industrija, 
mrežom konzultanata i razvojem akcelerato-
ra. Važno je razumijevanje da ne može jedan 
subjekt sam za sebe postići potpunu digital-
nu transformaciju jer u velikoj mjeri ovisi o 
svojoj poslovnoj okolini (posebno o kupcima 
i dobavljačima). Zbog toga je važno suglasje 
na razini vjerovanja, vrijednosti i načela po-
slovanja, temeljem kojih se postiže dugoročna 
i veća povezanost svih dionika u jedinstveni, 
dobro orkestrirani digitalni ekosustav (u ko-
jem svaki član vidi svoj poslovni interes i daje 
svoj puni doprinos, pa zbog toga ostvaruje 
veće vrijednosti nego bi to mogao sam).
Kapacitet InfoDom Grupe su njegovi specija-
listički timovi, iskusni zaposlenici te suradne 
tvrtke i članovi mreže konzultanata pri Udruzi 
za promicanje pametnih industrija - CroSI. 
InfoDom se specijalizirao u području digitalne 
transformacije i razvoju pametnih proizvoda.
U konzultantskom poslu, najteže je nekom 
gospodarskom subjektu komunicirati prilike 
i opasnosti o njegovim proizvodima i tržišnim 
nišama. Mi smo strogo fokusirani na primjenu 
svjetskih standarda za razvoj digitalnih plat-
formi (Open Platform 3.0) i za upravljanje 
inovacijama (CEN 16555 1-7).
Razumijemo pri tome da na strani klijenta 
za digitalnu transformaciju postoje različite 
komponente investiranja i trošenja, ne samo 
novca i vremena, nego i vlastitog rada i vje-
rovanja radi inovativnosti i uspješnosti pro-

Bilo koja proizvodnja i materijal-
no-energetski proizvod može dobiti 
svoju soft-komponentu, tako da uz 
veliku količinu podataka i primjenu 
tehnika BigData, ML i AI možemo 
razviti nove oblike “smartness-a”. 
Vjerujemo da se “Smart” iskazuje 
kroz inteligentno djelovanje. 

CroSI - udruga za promicanje pamet-
nih industrija skenira svjetska dosti-
gnuća na području pametnih industrija 
i digitalne transformacije već 3 godine. 
Izabrane koncepte i poslovne modele 
prilagođavamo potrebama i apsorpcij-
skim sposobnostima hrvatskog gos-
podarstva. Uspostavljena je i mreža 
konzultanata sa zadatkom pružiti 
potporu poslovnim subjektima svih 
veličina razviti svjesnost i spremnost 
za novi val digitalne transformacije. U 
CroSI udruzi aktivirani su znanstveni-
ci i stručnjaci s Ekonomskog fakulteta 
Zagreb, Fakulteta elektrotehnike i ra-
čunarstva – Inovacijski centar Nikola 
Tesla, Fakulteta organizacije i informa-
tike Varaždin, Fakulteta strojarstva i 
brodogradnje u Zagrebu te Centar za 
istraživanje digitalne transformacije – 
CREDO Sveučilišta u Dubrovniku.

Nedavno smo postali i dio novog 
europskog digitalnog inovacij-
skog središta EDIH (European 
Digital Innovation Hub) CROBO-
HUB ++ u području umjetne inte-
ligencije, kibernetičke sigurnosti 
i računarstvu visokih performansi 
(HPC). 
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