e-GOVERNMENT

Ekspertni sustav za vodenje inspekcijskog nadzora
temeljen na bazi znanja

{ F-INSPEKTOR

STO JE SUSTAV E-INSPEKTOR?

Sustav e-Inspektor je ekspertni sustav, razvijen kao
genericko rjeSenje, s temeljnom svrhom povecanja efika-
snosti i efektivnosti rada inspekcijskih sluzbi. PoboljSava
ucinkovitost inspektora i podrzava sinkronizirane aktivnosti
razlicitih Drzavnih tijela.

e-Inspektor je ekspertni sustav, razvijen u potpunosti u
skladu s direktivama i uredbama EU, ali i prilagoden lokal-
nom pravnom sustavu.

Sustav u potpunosti podrzava sve poslovne procese
rada inspekcije: planiranje nadzora, upravljanje rizicima,
vodenije registra objekata i subjekata nadzora, priprema
inspektora za nadzor, rad na terenu (sastavljanje zapisnika,
donosenije rjesenja, prekrsajnih naloga), upravljanje doku-
mentima (DMS), evidentiranje stanja i dijagnostika pomocu
kontrolnih lista, automatska veza na pisarnicu, digitalna
arhiva, evidencija Zalbi i pracenje izvrSenja mjera, upravljac-
ka konzola (BAM), analiza podataka i izvjescivanje.

UCINCI SUSTAVA E-INSPEKTOR

Drzavna razina
o Korigiranje propisa (povratna veza)

e Zadovoljstvo gradana i gospodarstva

Institucionalna razina (TDU)

o Efikasnost kroz standardizaciju

o Organizacijsko pamcenje i uCenje

o Ubrzavanje procesa

e Preventivna i korektivna funkcija drZave

Osobna razina

 Povecavanje urednosti i sustavnosti inspektora
e Sustavno pracenje vlastite efikasnosti

o Potpora za vlastito organiziranje

Sustav e-Inspektor je primjenjiv za sve institucije koje ukljucuju inspekcije kao Sto su ministarstva, agencije i inspektorati.

o Kvalitetnija priprema za upravno/gospodarsko/javno podrucje

STO JE BAZA ZNANJA SUSTAVA E-INSPEKTOR?

Baza znanja je temelj sustava e-Inspektor te je Cine
strukturirana pravila, ¢injenice i pojmovi iz pravne regu-
lative. U strukturirane podatke spadaju kategorizacija
nepravilnosti, inspekcijske mjere, visine novcanih kazni
(prekr3aja) te poveznice na Clanke, stavke i alineje pro-

pisa svih razina (zakoni, uredbe, pravilnici).

Primjenom baze znanja, inspekcijski nadzor i donoSenje
odluka sukladni su sa pravnim okvirom te se postize
ujednacavanje najbolje inspekcijske prakse svih inspek-
tora u sluzbi.

KLJUCNE FUNKCIONALNOSTI

e Upravljanje rizicima
o Ekspertni sustav
e Baza znanja

INFODOM

e GIS
o Poslovna inteligencija
o SMS alerti i integracija sa Outlookom
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KORISTI ZA KORISNIKA

Standardizacija rada inspektora i inspekcijske sluzbe:
e Baza standardiziranih predlozaka inspekcijskih akata

o Document Management System (DMS)

¢ Odlucivanje pomocu baze znanja i ekspertnog sustava

Povecanje kvalitete rada inspekcija pomocu bazu znanja
Nizi postotak inspekcijskih odluka odbacenih pred Upravnim sudom
Planiranje i upravljanje rizicima

Pracenje rada inspekcijske sluzbe u stvarnom vremenu

SPECIFIKACIJA TEHNICKE PLATFORME

Serverska platforma:

e MS .NET

e MS SQL Server 2008

¢ MS SharePoint Portal Server

o MS Analysis Service alati za umjetnu inteligenciju (decision
tree, naive bayes, neural network and fuzzy algorithms)

Client platform:

o MS Internet Explorer 7 (ili viSe)
o MS SQL Server Express (za rad na terenu)

FUNKCIONALNOSTI APLIKACIJSKOG SUSTAVA

e Izdavanje i tiskanje inspekcijskih akata
¢ Mobilna podrska

o Off-line i on-line podrska

o Automatsko kreiranje dokumenata
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REFERENTNA LISTA

USAID SPIRA - Inspektorati Bosne i Hercegovine

e Inspekcija sigurnosti hrane
e Trzisna inspekcija

o Sumarska inspekcija

o Veterinarska inspekcija
Inspekcija voda

o Tehnicka inspekcija

e Prometna inspekcija

o Urbanisticka, ekolo3ka i gradevinska inspekcija
o Inspekcija rada

e Zdravstvena inspekcija

e Prosvjetna inspekcija

o Inspekcija zastite od pozara

Ministarstvo poljoprivrede
e Poljoprivredna inspekcija
o Veterinarska inspekcija
o Ribarska inspekcija
e Vinarska inspekcija
o Stocarska inspekcija

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta
o Prosvjetna inspekcija

Ministarstvo zdravlja
e (rani¢na sanitarna inspekcija

o Hidrogradevinska inspekcija

o Inspekcija unutarnje plovidbe

Inspekcija cesta i cestovnog prometa
Inspekcija sigurnosti zeljeznickog prometa
Inspekcija poste i poStanskog prometa
Inspekcija sigurnosti zratnog prometa

Ministarstvo pomorstva, transporta i infrastrukture

Za dodatne informacije molimo kontaktirajte nas na: elnspektor@infodom.hr

IZJAVE NASIH KORISNIKA

“Prije uvodenja sustava e-Inspektor, nismo bili u moguc-
nosti sustavno pratiti inspekcijske nadzore, broj obavljenih
nadzora nije prikazivao ucinkovitost inspekcijskih nadzo-
ra, a obuhvat i kvaliteta nadzora nije bila jednaka na svim

lokalitetima. Danas moZemo obaviti veci broj ciljanih in-
spekcijskih nadzora s jednakom ucinkovitoscu neovisno o
mjestu nadzora.”

Bojan Smrkulj, dr. vet. med., visi drzavni veterinarski inspektor,
Ministarstvo poljoprivrede
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