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> Studija slu¢aja

;

Nakon uvodenja ekspertnoga sustava zasnovanoga :
na Microsoft SQL Server platformi,
je Ministarstvo poljoprivrede znatno povecalo :

: kovitost inspekeijskih sluzbi. Svakomu je
¢ pojedinomu inspektoru postavljen tezak

djelotvornost rada svojih inspekcijskih sluzbi

Pripremio: STJEPAN BOBINAC

u EU i u Hrvatskoj odnosi na podrudja :

u kojima se regulira sigurnost hrane? :
Znate li da svi propisi koji reguliraju sigur- :
nost hrane, a odnose se na poljoprivredno, :
veterinarsko, vinarsko i sto¢arsko podrué- :
je, sveukupno sadrzavaju vise od 10.000 :
stranica? Uzimajuéi u obzir da je strateski :
cilj Republike Hrvatske povecati sigurnost :
trzista i samu zastitu potrosaca, pred in- :
spekciju je stavljen teZak zadatak da osigu- :
ra kvalitetan nadzor unutar vrlo $irokoga i :

Znate li da se viSe od 30% svih propisai :

sloZenoga podrudja.

ra, kazni i prijedloga za poboljsanje.

Kao osnova za izgradnju ekspertnoga :

: sustava i baza znanja odabran je Microsoft
¢ SQL Server® 2008 platforma s pripada-
: juéim Analysis service alatima za umjetnu
. inteligenciju (decision tree, naive bayes,
. neural network and fuzzy algorithms).

Uz pomo¢ tvrtke InfoDom iz Zagreba,

: Microsoft Gold Certified Partnera, Mini-
: starstvo je izgradilo i implementiralo ek-
spertni sustav e-Inspektor za sljedece in-
: spekcijske sluzbe:

> veterinarsku inspekciju,

> poljoprivrednu inspekciju,
> ribarsku inspekciju,

> inspekciju kakvoce hrane,
> stocarsku i

> vinarsku inspekciju.

Obuhvaceno je ukupno 150 zakonskih i
: podzakonskih akata te je izgradena baza
: znanja koja obuhvaca 25.000 pravila.

- Problematika

: Jedan od strategkih ciljeva Republike Hr-
¢ vatske jest jacanje poloZaja i funkcija in-
¢ spekeijskih sluzbi za kontrolu primjene
: propisa. Sukladno tomu Ministarstvo po-
: ljoprivrede, koje je odgovorno za provedbu
poljoprivredne politike i politike ocuvanja
: sigurnosti hrane, ujedno je i odgovorno za
. osiguranje u¢inkovitoga nadzora i kontrole
¢ u podrugjima poljoprivrede, veterinarstva
¢ iribarstva.

S obzirom na to da je pravna regulati-

: va u navedenim podrudjima vrlo sloZena,
: osnovni je problem bio odabrati nac¢in na

hrvatsko :

¢ koji se moZe povecati djelotvornost i uéin-

: zadatak u podrobnome poznavanju pro-

pisa § stanja na trzistu, Bitno je razjasniti

¢ da osnovni cilj inspekcije nije kaznjavanje

: zbog krsenja propisa i zakona, nego pruza-
. oy . . nje potpore kao formalno savjetnic¢ko tijelo
Da bi se rijeSio navedeni problem, Mi- : Jep pv - Ve ey ¢
. .. . : koje snazno utjece na uredenje trzista (in-
nistarstvo poljoprivrede 2008. je medu :

.. . LU : spektor kao konzultant).
svoje prioritete svrstalo izgradnju i imple- :
mentaciju KM sustav‘a (Knowled.ge Mana- znanjem inspekcijske sluzbe Ministarstva
gement) koji se zasniva na tehnikama za- : S .

e . 1 e . susretale su se sa sljede¢im problemima:
kljuéivanja umjetne inteligencije i bazama :
znanja. Upravo uporaba takvih ekspertnih :
sustava omoguéava da se slozeno znanje iz :
propisa strukturira pohrani u bazu znanja :
i pomogne inspektoru (ekspertu) prilikom :

odlucivanja, donoSenja inspekcijskih mje- :

Prije uvodenja sustava za upravljanjem

> Neinformatiziranost i nedovoljna
opremljenost inspektora na terenu

> Nedovoljna informati¢ka pismenost
inspektora

> Neiskustvo inspektora i nedovoljno
poznavanje pravnih propisa

> Nepostojanje uvida u rad dislociranih
inspekcijskih sluzbi u stvarnome
vremenu
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> Nepostojanje organizacijskoga ucenja,
dijeljenja znanja, odnosno ucenja iz
iskustva ostalih inspektora

> Nepostojanje mjerenja djelotvornosti
primjene propisa

> Nestandardiziranost rada inspekcijskih
sluzbi

> Nedostatak uvida u prijadnje
inspekcijske nalaze za subjekte
nadzora

> Nestandardizirane kontrolne liste

Uzimajudéi u obzir da je sveukupni broj in-
spektora iz svih inspekcijskih sluzbi dose- :
zao broj od priblizno 500 osoba, ukazala se
potreba za brzim djelovanjem na podrudju :
povecanja razine znanja inspektora te na :
razvoju mehanizama Sirenja najboljih in- :
spekcijskih znanja. Nadalje, bilo je potreb- :
no standardizirati sve poslovne procese :
rada inspektora te strukturirati znanje iz :
propisa pogodnih za uvodenje informa- :
tickih rjeSenja iz podrudja umjetne inte- :
ligencije, odnosno uvodenja ekspertnoga :

sustava.

Rjesenje

Ministarstvo je 2008., zajedno s Microsoft :
Gold Partnerom, tvrtkom Infodom d.o.o., :
zapoCelo s implementacijom ekspertnoga :
sustava za upravljanje inspekcijskim nad- :
zorima (sustav e-Inspektor) s ciljem po- :
vetanja opce ucinkovitosti inspekcijskih :
sluzbi Ministarstva te smanjenja broja kr- :
$enja propisa. Jedan je od osnovnih razlo- :
gaimplementacije taj $to bi se time izravno :
utjecalo na odrZivost i pobolj$anu provedi- :
vost nacionalne politike o sigurnosti hrane. :
Sam sustav se zasniva na Microsoft SQL
server 2008 platformi te pripadajué¢im
Analysis service alatima za umjetnu inteli- :
genciju (decision tree, naive bayes, neural :

network and fuzzy algorithms).

Sam sustav e-Inspektor potpuno podr-

Zava sve poslovne procese rada inspekcije:

> planiranje nadzora,

> upravljanje rizicima,

> vodenje registra objekata i subjekata
nadzora,

> priprema inspektora za nadzor,

> rad na terenu (sastavljanje zapisnika,
donosenje rjesenja, prekrsajnih
naloga),

> upravljanje dokumentima (zasnovan
na MS Sharepoint 2008 platformi),

> popunjavanje i dijagnostika pomocu
checklista, automatska veza na
pisarnicu,

Studija slu¢aja <

Profil korisnika

Inspekcijske sluzbe Ministarstva poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja
obavljaju neposredni nadzor nad primjenom zakona iz podrucja veterine, ribar-
stva, poljoprivrede, stoc¢arstva, kakvoée hrane i vinarstva.

Poslovna situacija

U sklopu dugoroc¢noga plana na podrucju povecanja sigurnosti trzista i zastite po-
trosaca, strateski je cilj Ministarstva pojacati inspekcije u podrucjima sigurnosti
hrane, stocarstva, poljoprivrede, ribarstva i veterine. Kako bi se ostvarili zadani
ciljevi, Ministarstvo se odlucilo na izgradnju i uvodenje sustava za upravljanje
znanjima.

Rjesenje

Microsoft® Gold Certified partner InfoDom d.o.o. je za potrebe inspekcijske sluz-
be Ministarstva implementirao ekspertni sustav za upravljanje inspekcijama,
e-Inspektor, koji je izgraden na alatima za umjetnu inteligenciju Microsoft SQL

Server® 2008 platforme

Koristi

> Poveéana sigurnost trzista i zastita potrosaca

> Smanjenje troska rada inspekcije
> Poveéana djelotvornost inspektora

> Uvid u rad cjelokupne inspekcijske sluzbe u stvarnome vremenu

»Prije uvodenja sustava e-Inspektor, nismo bili u mogucénosti su-

nadzora.”

stavno pratiti inspekcijske nadzore, broj obavljenih nadzora
nije prikazivao ucinkovitost inspekcijskih nadzora, a obu-
hvat i kvaliteta nadzora nije bila jednaka na svim lokali-
tetima. Danas moZzemo obaviti veci broj ciljanih inspekcij-
skih nadzora s jednakom ucinkovitoscéu, neovisno o mjestu

Bojan Smrkulj, dr. vet. med,

visi drzavni veterinarski inspektor, Ministarstvo poljoprivrede

> digitalna arhiva,

> evidencija dojave i pracenje provedbe
mjera,

> upravljatka konzola (BAM),

> analiza podataka i izvjes¢ivanje.

¢ Prva faza informatizacije odnosila se na :
: inspekcije u poljoprivredi (poljoprivred-
. na inspekcija, inspekeija kakvoée hrane, :
. stodarska inspekeija, vinarska inspekcija)
. u nadleZnosti Uprave za poljoprivrednu i
: fitosanitarnu inspekciju te se sastojala od :
¢ sljedeéih aktivnosti: :

> standardizacije poslovnih procesa rada
inspektora,
> izgradnje baze znanja koja se

sastoji od propisa (od zakonskih
preko svih razina podzakonskih
akata), nedostataka (u smislu
tipi¢nih slucajeva koji se uocavaju
u inspekcijskim nadzorima) te
prijedloga donosenja inspekcijskih
mjera (sukladno propisima iz podru¢ja
poljoprivrede i Zakonu o opéem
upravnom postupku),

> nabave tehni¢ke opreme (prijenosnih
racunala, osobnih racunala, periferne
opreme - skeneri i barcode ¢itaca),

> uspostave IT infrastrukture
zasnovanoga na Microsoft platformi
(koja ukljucuje MS Windows server
2005, MS SQL server 2008, MS
Sharepoint server 2008),

> uspostave ICT infrastrukture i
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povezivanja 65 podrucnih jedinica
u jedinstvenu VPN/LAN mrezu
Ministarstva.

Za potrebe inspekcija u poljoprivredi iz-

gradena je baza znanja i pripadajuéih stan- :
dardiziranih kontrolnih lista koje su obu- :
hvacale 17 zakona i 50 podzakonskih akata :

iz sljedetih podrudja:
> Drzavne potpore u poljoprivredi i
ruralnome razvoju,
> Poljoprivredno zemljiite,
> Gnojiva i poboljsivadi tla,
> Duhan,

> Ekoloska proizvodnja poljoprivrednih i

prehrambenih proizvoda,

> Sjeme, sadni materijal i priznavanje
sorti prehrambenih proizvoda,

> Sredstva za zastitu bilja,

> Hrana,

> Oznake izvornosti, zemljopisnoga
podrijetla i oznake tradicionalnoga

ugleda poljoprivrednih i prehrambenih :

proizvoda,
> Genetski modificirani organizmi,
> Suzbijanje zlouporabe opojnih droga,
> Stocarstvo,
> Vino,
> Zastita zivotinja,
> Uredenje trzista.

Druga faza informatizacije inspekcijskih Na osnovi usporedne analize prikupljenih

sluzbi Ministarstva obuhvatila je veteri- podataka’ izmedu godina kada nije kori-
narsku inspekciju u nadleznosti Uprave za : gten e-Inspektor i godine u kojoj je imple-
veterinarske inspekcije te u sklopu imple- : mentiran, jasno je vidljiva u¢inkovitost i :

mentacije podrzala izgradnju baze znanja : mnogobrojne koristi od informatiziranosti

za sljedeéa podrudja iz veterinarstva:

> Reprodukcija Zivotinja,

> Promet Zivotinjama,

> Zarazne i nametnicke bolesti,

> Promet VMP, Hrana za Zivotinje,

> Hrana zivotinjskoga podrijetla,

> Nusproizvodi zivotinjskoga podrijetla
i koze,

> Certificirani veterinarski pregledi,

> Sustav provedbe veterinarske djelat-
nosti,

> Drzanje i uzgoj Zivotinja.

Takoder je implementirana i ribarska in- :
spekcija u nadleznosti Uprave ribarstva, :
¢ime je baza znanja obuhvatila slijedeca :

upravna podrudja:
> Gospodarski ribolov na moru
> Gospodarski ribolov tuna
> Mali obalni ribolov
> Mali ribolov
> Rekreacijski i $portski ribolov
> Iskrcaj ribe
> Transport
> Trziste ribe
> Marikultura

> Ribolov u znanstvene i znanstveno
nastavne svrhe i ribolov za potrebe
akvarija.

¢ Ukupno je izgradeno:

> 75 kontrolnih lista (checklista) za vete-
rinarsku inspekciju,

> 40 kontrolnih lista (checklista) za po-
ljoprivrednu inspekciju,

> 10 kontrolnih lista (checklista) za ribar-
sku inspekciju,

> Definirano 8.500 pitanja u svim kon-
trolnim listama pomocu kojih se stati-
sticki prati i nadzire kontrola primjene
propisa,

> Definirano 7.000 nedostataka (tipi¢ni
slucajevi koji se uocavaju u inspekcij-
skim nadzorima),

> Definirano 250 inspekcijskih mjera
(sukladno propisima iz podru¢ja poljo-

opéem upravnom postupku),

> Definirano 25.000 pravila u bazi
znanja (inspekcijske mjere za vrstu
nedostatka),

cijskih predlozaka (koji obuhvacaju in-
spekcijske zapisnike, rjeSenja, optuzne
prijedloge, dopise i sli¢no).

Koristi

. inspekeijskoga nadzora.

: Broj se inspekcijskih nadzora poveéao :
i za 10% u odnosu na razdoblje kada se nije :
¢ koristio IT sustav. Broj se donesenih in- :

. spekeijskih mjera poveéao za ¢ak 56%.

: Osim mnogobrojnih statistickih poda-
. taka, postoji jo§ pregrst pozitivnih uéinaka
¢ prilikom koriStenja e-Inspektora. Nadlez-
¢ na su tijela (Vlada RH, Ministarstvo, EU),
: kao 1 uporaba e-Inspektora, doprinijela :
. unaprjedenju inspekeijskih sluzbi, osigu-
ravanju rada inspektora u skladu s prav- :
nom regulativom te osiguravanju uredno- :

sti rada inspektora.

: Na nacionalnoj razini rjeSenje e-In- :
¢ spektor sluzi i kao jak alat za uspjesnu pro- :
: vedbu i procjenu uéinaka propisa.
: Nadalje, rjeSenje e-Inspektor dopri- :
. nosi jacanju institucionalnih kapaciteta,
. povetanju uéinkovitosti sluzbe i pojadava :
¢ sastavnicu organizacijskoga ucenja.
: Upravo je takva djelotvornost posti- :
i gnuta standardizacijom upravljanja u :

¢ stvarnome vremenu te uspostavom plat-
: forme za organizacijsko paméenje i uéenje.
: Time je poveéana preventivna i korektivna
: funkcija drZave u odnosu na podizanje i
¢ osiguranje kvalitete rada. Takoder, modu-
. li za procjenu rizika sustava e-Inspektor
: osiguravaju uéinkovito planiranje i usmje-
. ravanje rada inspekcije na najrizi¢nija po-
¢ drudja i subjekte inspekcije.

Na osobnoj je razini rjeSenje pruzilo sa-

: mim inspektorima potporu za organizaciju
 vremena i plana rada, povecalo kvalitetu i
: sustavnost te omogudtilo praéenje vlastite
. djelotvornosti. Takoder, baze su znanja su-
i stava e-Inspektor dodatno osigurale pro-
: vedbu osnovnoga cilja Ministarstva, a to
¢ je provedba nepristrane, pravedne, brze i

privrede, veterine, ribarstva i Zakona o ! uéinkovite kontrole primjene zakona.

Rjesenje e-Inspektor, koje je zasnovano

: na Microsoft platformi, najznadajniji je do-
. prinos osuvremenjivanju javnoga sektora
> Izgradeno 120 standardiziranih inspek- i inspelfcijskih sluzbi n}i'ni'stvars'tva te tin?e

: dugoroc¢no osigurava cilj jacanja polozaja
¢ i funkcija inspekeijskih sluzbi za kontrolu
: primjene propisa i podrske . |
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Vise informacija o tvrtki
Infodom d.o.o:
InfoDom d.o.o.

Andrije Zaje 61/1

10000 Zagreb, Hrvatska
T: +3851 3040 588

F: +38513040 593

W: www.infodom.hr

E: info@infodom.hr

Vise informacija o Ministarstvu
poljoprivrede:

Ministarstvo poljoprivrede
Ulica grada Vukovara 78, 10000
Zagreb

T: +385 1 6106 111

F: +385 1 6109 201

W: www.mps.hr

E: office@mps.hr
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