
       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POVEĆAJTE PRODAJU PUTEM DIGITALNIH 
KANALA POMOĆU NAŠE PLATFORME ZA 

CUSTOMER ADVOCACY 

 Što je CUSTOMER ADVOCACY Platforma? 
 

CUSTOMER ADVOCACY Platforma je moderna i modularna softverska platforma koja efikasno 

digitalizira proces usmene predaje i znatno povećava stopu konverzije prodaje te bitno pospješuje 

i unapređuje odnose s „mikro influencerima“. Usmena predaja je najmoćniji marketinški alat i ima 

daleko veći utjecaj nego medijsko oglašavanje, jer se kroz usmenu predaju vrši PRIJENOS 

ISKUSTVA od strane osoba koje su doživjele stvarno iskustvo konzumacije proizvoda ili usluge. 

Samim time se bitno smanjuje rizik „loše kupnje“ i pritom, naravno, štedi novac i vrijeme. 

 

„CUSTOMER ADVOCACY Platforma povećava 

uspješnost prodaje digitalizacijom usmene preporuke” 



       

 

 

 

CUSTOMER ADVOCACY Platforma pruža podršku za upravljanje odnosom s infulencerima u 

svim fazama životnog ciklusa, od identifikacije; pretraživanja i pronalaženja mikro influencera; 

uspostave kontakta, te slanja briefing-a i ugovaranja odnosa; preko kolaboracije kroz 

strukturirane zadatke vezano uz kreiranje, odobravanje objava i praćenje na društvenim 

mrežama; pa sve do finalne prodaje. 

 

Zašto CUSTOMER ADVOCACY platforma? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Influencer & 

Brand Advocacy 

 

Digital 

Marketing 

Social Sales & 

ROI calculation 



       

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 



       

 

 

 

 

 

 

 

 

  

M1: 

Influencer Base

M2: 

Campaign 
Management

M3:

Task 
Management

M4: Contracts

M5: Relationship 
Management

M6: Link Tracker & 
Google Analytics

M7: 

Analytics

M8: 

Social API

M9: 

CRM API

M1: Baza influencera uključuje 

identifikaciju, profiliranje i 

autorizaciju mikro influencera 
M2: Lansiranje i egzekucija 

kampanja i promocija. Praćenje 

statusa i uspješnost provedbe 

M3: Brzo kreiranje , slanje  

zadataka. Praćenje statusa 

realizacije zadataka. 

Notifikacije o rokovima. 

M4: Ugovaranje 

opsega posla, 

kreiranje, 

potpisivanje i  

pohrana Ugovora   

M5: Upravljanje odnosima sa 

influencrima. Kolaboracija i 

odobrenje marketinško 

prodajnog sadržaja. 

M7: Detaljna analitika od 

kreiranih marketinško 

prodajnih kampanja, promocija 

uključujući i rezultate svih 

kreiranih objava  na društvenim 

mrežama 

M6:Link Tracker omogućava praćenje 

kampanje na društvenim mrežama, 

uključujući interakcije sa kupcima sve do 

zaključenja prodaje.  

M8: Social API 

podrazumijeva potpunu 

integraciju sa 

društvenim mrežama 

(Facebook i Instagram) 

koja uključuje prijavu na 

platformu te 

prikupljanje svih 

relevantnih podataka 

vezano uz rad 

influencera 

M9: Integracija sa CRM 

sustavima s naglaskom na 

open source Odoo CRM – 

Lead Managemet & Sales 

Pipeline 

CUSTOMER ADVOCACY 

PLATFORM 



       

 

 

Za više informacija obratite nam se putem kontaktnog obrasca. Ukoliko i dalje niste sigurni što 

Vam treba, javite nam se s povjerenjem i mi ćemo Vas savjetovati, vodeći se primarno Vašim 

poslovnim potrebama i ciljevima, a uzimajući u obzir najbolje poslovne prakse.  

INFODOM d.o.o.  

Andrije Žaje 61/I 

10000 Zagreb – Hrvatska 

t: + 385 1 3040 588 

f: + 385 1 3040 593  

e-mail: hcm@infodom.hr 
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