POVECAJTE PRODAJU PUTEM DIGITALNIH
KANALA POMOCU NASE PLATFORME ZA

y; CUSTOMER ADVOCACY

W (¢ Sto je CUSTOMER ADVOCACY Platforma?

CUSTOMER ADVOCACY Platforma je moderna i modularna softverska platforma koja efikasno
digitalizira proces usmene predaje i znatno povecava stopu konverzije prodaje te bitno pospjesuje
i unapreduje odnose s ,,mikro influencerima". Usmena predaja je najmocniji marketinski alatiima
daleko veci utjecaj nego medijsko oglasavanje, jer se kroz usmenu predaju vrsi PRIJENOS
ISKUSTVA od strane osoba koje su dozivjele stvarno iskustvo konzumacije proizvoda ili usluge.

Samim time se bitno smanijuje rizik ,lose kupnje" i pritom, naravno, Stedi novac i vrijeme.

+~CUSTOMER ADVOCACY Platforma povecava

uspjesnost prodaje digitalizacijom usmene preporuke”
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CUSTOMER ADVOCACY Platforma pruza podrsku za upravljanje odnosom s infulencerima u
svim fazama zivotnog ciklusa, od identifikacije; pretrazivanja i pronalazenja mikro influencera;
uspostave kontakta, te slanja briefing-a i ugovaranja odnosa; preko kolaboracije kroz
strukturirane zadatke vezano uz kreiranje, odobravanje objava i pracenje na drustvenim

mrezama; pa sve do finalne prodaje.

Zasto CUSTOMER ADVOCACY platforma?

= Povecanje organskog dosega objave na drustvenim mrezama i stvaranje novih kanala
prodaje

= Optimizacija marketinskih aktivnosti, temeljeno na analitici te pracenje rezultata prodaje

= Pracenje procesa od , Od kampanje do prodaje" uz izracun ROI-a (Return of Investment )

= Identifikacija, autorizacija i preporuka mikro influencera za usmenu predaju

= Jednostavan Briefing i upravljanje izvrSenjem kampanja

= Direktan kontakt i kolaboracija s mikro influencerima

= Real time pracenje rezultata marketinskih i prodajnih aktivnosti

= Jednostavna integracija sa CRM sustavima

= Integracija sa drustvenim mrezama — Facebook i Instagram

Social Sales &
ROl calculation

Influencer & Digital

Brand Advocacy Marketing
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Kljucne funkcionalnosti

Jedinstvena baza influencera i potencijalnih promotora
Autorizacija i validacija influencera

Olaksano upravljanje digitalnim kampanjama

Stvaranje novih kanala i povecenje efektivnosti prodaje
Mjerenje NPS-a (Net Promotor Scores)

Standardizacija procesa rada sa influencerima kroz kolaboraciju ,
kreiranje i odobravanje sadrzaja

Real Time pracenje dosega i uspjesnosti digitalnih kampanja na
drustevnim mrezama Facebook & Instagram

Pracenje svih ostvarenih kupovina putem digtalnih kampanja i
promocija influencera

Izracun ROI

Tehnicke karakteristike
» Facebook connector
* Instagram connector
* Google Analytics connector

= CRM connector

* Modularna platforma

* Skalabilna arhitektura

* Visoka razina sigurnosti i zastite osobnih podataka

* Responsive design - automatska prilagodba elemenata (sukladno 150 i EU standardima i
preporukama)

# Podriava Azure Stack
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Moduli CUSTOMER ADVOCACY platforme

Mz1: Baza influencera ukljucuje
identifikaciju, profiliranje i o .
Mag: Integracija sa CRM o M2: Lansiranje i egzekucija
autorizaciiu mikro influencera o . o
sustavima s naglaskom na kampanja i promocija. Pracenje
open source Odoo CRM — M statusa i uspjesnost provedbe
1:

Lead Managemet & Sales

Influencer Base

Pipeline
M2:
Mao: .
< Campaign
CRMAPI Management M3: Brzo kreiranje, slanje
zadataka. Pracenje statusa
realizacije zadataka.
M8: Social API Notifikaciie o rokovima.
podrazumijeva potpyhu M3:
integraciju sa M8: Task
drustvenim mrezam Social API CUSTOMER ADVOCACY as
_ Management
(Facebook i Instagran® PLATFORM
koja ukljucuje prijavu na
platformu te
prikupljanje svih Mg: Ugovaranje
relevantnih podataka opsega posla,
vezano uz rad kreiranje,
influencera M7: otpisivanje i
) My: Contracts potpisivan
Analytics pohrana Ugovora

M7: Detaljna analitika od

kreiranih marketinsko

Mé6: Link Tracker & || Ms: Relationship | Ms: Upravijanje odnosima sa
GOOg'e Analytics Management influencrima. Kolaboracija i

odobrenje marketinsko

prodajnih kampanja, promocija

ukljucujucii rezultate svih

kreiranih objava na drustvenim
mrezama prodajnog sadrzaja.
M®6:Link Tracker omoguéava pracenje

kampanje na drustvenim mrezama,

ukljucujuci interakcije sa kupcima sve do

zakliucenia prodaije.
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Za vise informacija obratite nam se putem kontaktnog obrasca. Ukoliko i dalje niste sigurni sto
Vam treba, javite nam se s povjerenjem i mi cemo Vas savjetovati, vodeci se primarno Vasim

poslovnim potrebama i ciljevima, a uzimajuci u obzir najbolje poslovne prakse.
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