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Sustav ,,NPP EU-monitor*

Praéenje ispunjavanja obveza Republike Hrvatske
u postupku pridruzivanja Europskoj uniji

1. Svrha sustava

Kao potpora praéenju ispunjavanja obveza Republike Hrvatske u postupku pridruzivanja Europskoj
uniji, tvrtka Infodom d.o.o. je izradila aplikacijski sustav ,NPP EU-monitor®. Sustav je u primjeni u
Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture za dva pregovaracka poglavlja:

14 — Prometna politika
21 — Trans-europske mreze

Napominjemo kako je Poglavlje 14 jedno od najsloZenijih i s najveCim brojem obveza unutar
poglavlja. Sustav NPP EU-monitor se moze Koristiti za bilo koji broj pregovarackih poglavlja i
upravnih podruéja unutar poglavlja. Takoder, omogucava i vodenje specifi¢nih podruéja koja ne
ulaze u klasi¢na upravna podrucja (npr. europski sustav satelitske navigacije Galileo).

2. Glavne znacajke Sustava

Sustav NPP EU-monitor se temelji na pracenju rezultata po pojedinacnim obvezama unutar
pregovarackog poglavlja. Osnova rada Sustava je u kontrolingu obveza po pregovaratkom
podrucju pomocu kontrolinga rezultata vezanih za obveze. Ispunjavanjem rezultata (jedna obveza
moze imati jedan ili viSe rezultata) rieSavaju se zadane obveze.

S obzirom da na ispunjavanju cilieva pojedinog pregovarackog poglavlja mogu raditi i subjekti
izvan mati¢nog ministarstva, omogucen je i rad vanjskim subjektima kao $to su (na primjeru MMPI)
Ministarstvo unutarnjih poslova, Hrvatski registar brodova i Agencija za za$titu trziSnog natjecanja.

Glavne znacajke Sustava su:

1. Monitoring realizacije obveza po pregovarackim poglavljima i fokusiranje na rezultate.

2. Strukturirano pracenje stanja po upravnom/pregovarackom podrucju, obveza po
pregovarackom stajalistu i pripadnih rezultata.

3. Pracenje faznih rezultata i radih verzija rezultata po propisanoj proceduri.

4. Rana upozorenja pri ugrozavanju rokova.

5. Cijelovito izvjeS¢ivanje.

Sustav NPP EU-monitor u potpunosti podrZzava:

1. planiranje — unosom obveza po pregovarackom podrucju, potrebnih rezultata, rokova i
odgovornih osoba, moguce je lako i brzo planirati rieSavanje svake obveze,

2. kontroling — s obzirom da se u Sustav unose rezultati vezani za obveze, u svakom trenutku
je moguce znati aktualno stanje. IzvjeS¢a s trenutnim stanjem se generiraju automatski, a
prate se medurokovi (za svaku fazu rezultata),

3. sprjeCavanje kasnjenja administracije — Sustav omogucava lako postavljanje rokova i ima
ugradena upozorenja priblizavanja zadanih rokova, odnosno njihovog prekoraéenja tako da
se na vrijeme uoCe fazna kasnjenja i sprijeCe ukupna kasnjenja.
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3. U€inci primjene

Ucinci primjene Sustava NPP EU-monitor mogu se pratiti na viSe razina:

Vlada Republike Hrvatske — Sustav omogucéava konzistentno pracenje pregovora, obveza i
rezultata. Sustav sredi$njim tijelima prikazuje jasnu i konzistentnu sliku trenutnog stanja,
bez potrebe ruénog sastavljanja tablica, zvanja telefonom i sli€no. Jasno je vidljivo u kojim
podruéjima se napreduje bez zaostataka, a u kojem je potrebno alocirati resurse.
ministarstva — svako ministarstvo koje primjenjuje Sustav NPP EU-monitor ima potpuno,
uredeno i azurno planiranje i kontroling svojih obveza te njihovog rjeSavanja. Svi podaci su
na jednom mjestu, sva stanja (npr. donoSenja propisa) su dostupna u bilo kojem trenutku.
Odgovorne osobe imaju (pristupom u Sustav ili ispisom izvjeS¢a na papiru) jasan pregled
unutar svoje nadleznosti.

osoblje — postupak pregovaranja ukljuCuje velik broj vanjskih struénjaka (sveucilisni
profesori, struénjaci iz gospodarstva, javnih ustanova i sl.), €ije usluge ¢&e biti potrebne i
nakon sto se pregovaracki postupak dovrsi, primjerice kod izrade novih verzija propisa.
Sustav omogucava jasnu identifikaciju odgovornih osoba za odredene obveze te Cuva
cjelokupnu povijesnost rada — tako da se i nakon nekoliko godina moze vidjeti tko je radio
na rie$avanju odredene obveze.

4. Popis funkcionalnosti

Sustav NPP EU-monitor sadrzi velik broj funkcionalnosti:

Poglavlja

Podrucja pregovora

Acquis

Obveze

Nova obveza

Obveze u mojoj nadleznosti
Obveze koje kasne

Moje obveze

Moje obveze koje kasne
Rezultati

Novi rezultat

Rezultati u mojoj nadleznosti
Rezultati koji kasne

Moji rezultati

Rezultati u kojima kasnim
IzvjeSc¢a

Unato€ velikom broju funkcionalnosti, rad sa Sustavom NPP EU-monitor je veoma jednostavan, jer
Sustav prati prirodni tijek rjieSavanja odredene obveze. Treba napomenuti kako se kod projektiranja
strogo postovalo pravilo da se podaci u Sustav unose samo jednom: jednom unesen podatak
dostupan je u svim funkcionalnostima sustava.



5. Upravljanje dokumentima

RjeSavanje obveza u sklopu pregovarackog postupka u pravilu generira velik broj dokumenata:
radne verzije opcCih akata (zakona, uredbi, pravilnika...), miSljenja drugih tijela, komentare, pratecu
dokumentaciju (npr. Izjava o sukladnosti) i sl. Takvi dokumenti obiéno kruze e-postom, $to znaci da
se trenutna radna verzija moze lako zagubiti ili biti nedostupna. Takoder, spremaju se na
korisni¢kim raCunalima, $to znaci da ih je vrlo lako pogreSkom izbrisati, a u slu¢aju kvara ra¢unala
moguce je izgubiti sve podatke.

Sustav NPP EU-monitor omogucuje funkcionalnost upravljanja dokumentima (DMS). Uz obveze i
rezultate moguce je pridruziti bilo koji dokument ili internetski link. Time dokumenti postaju lako
dostupni svim ovlastenim osobama, a moguce im je pristupiti i s izdvojene lokacije. Dokumenti su
spremljeni na centralnom racunalu, uza sve sigurnosne mjere (zastita od brisanja, kvarova,
raCunalnih virusa...).

Dodatna pogodnost Sustava je Sto se €uva povijesnost svih dokumenata, tako da je moguce pratiti
tko je i kada pridruzio neki dokument nekoj obvezi/rezultatu, a saCuvane su i sve prethodne verzije.
Time je omoguceno i da se nakon nekoliko godina moze vidjeti tko je radio na nekom aktu, zasto
su neka rje$enja primijenjena, a neka napustena i sl.

6. lzvjeSéa

Uz pracenje rada na ispunjavanju obveza po Pregovaratkom poglaviju Sustav omoguéava
jednostavno spremanje i identificiranje dokumenata te automatiziranu izradu izvijeS¢a za
odgovorne osobe u ministarstvu te izradu tipiziranih izvjeS¢a za Ministarstvo vanjskih poslova i
europskih integracija. Time odgovorne osobe unutar ministarstva imaju lak i jasan nadzor nad svim
aktivnostima u vezi pregovora, a izvjeS¢a prema MVPEI se mogu azurno generirati, bez ikakve
potrebe zvanja telefonom, trazenja informacija i sl.

Primjer izvjeSc¢a:

Pregled obveza - parametri izvjesca

Podruéje pregovora |Cestowii promet v

14 4 v 100% v. Odaberite format || [SESSERIEUEEE
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PREGLED OBVEZA PROIZASLIH IZ PROCESA PRISTUPANJA RH EU

OBVEZA ‘ AcQuis ‘ ROK ‘ NOSITELJ

Cestovni promet

ADRu faz\‘prevm‘\ema i Iektoriranja, zawidetak WPPEU- 31 12008

Novi Zakon o prijevozu opasnih tvari Direkiiva 94/55/EZ. posfjednii put
izmjenjena Direktvam 2006/61/E2
-Odluka Komisije 2003/635/E2
Direktiva Vijeca 96/36/E2
Direktiva 2000/18/EZ

Direktiva 96/49/EZ izmijenjena
Direktivom 2000/62/E2. Direktivom
2004/ 1M0/EZ

Direktiva 95/50/EZ. izmijenjena
Direktivom 2001/26/EZ, prilagodena
Direktivom 2004/112/E2

Direktiva 93/15/EEZ

NPPEU: 30.6.2007

PRAVILNIK o nacinu, programu, provedbi
struénog osposobljavanja i naginu provjere
orovedbe | sadriaiu isoita | ubvidivaniu kataloaa 21.5.2008 L
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7. Upravljanje procesima sustava — BAM konzola

NPP EU-monitor je web aplikacija, §to zna&i da se moze pokrenuti s bilo kojeg uredskog racunala
spojenog na lokalnu mrezu ili s udaljenog racunala uz osiguranu odgovarajuéu razinu sigurnosti.
Izgled aplikacije, kao i dodatne funkcije kao Sto je prilaganje datoteka radeni su maksimalno
jednostavno, te ih uz minimalnu obuku moze obavljati svaka osoba koja zna koristiti Internet
preglednik i elektroni¢ku postu.

BAM (nadzorna) konzola:

= : <
| Eu PREGOVORI & © > & T
- Pomocnik veditelja za poglavije
<] Izbornik Potetak Nova obveza Novi rezultat Odjava
n
# Poglavija
@ Podrutja pregovora EU Pregovori - BAM kenzola
@ Acau
= Obve:
No
. e Moje obveze
Obv nejej nadleZnesti Obveze koje mor o

Obveze koje kasne

Meje obveze Moje obveze koje kasne

Moje obvese koje kasne Obveze koje moram ispuniti, 3 premasen je predvideni rok: 0

»

2 Rezultati
Meji rezultati
Novi rezultat Rezultati o kojima

Rezultati u mojoj nadleznosti

Rezultati keji kasne Rezultati u kojir
Rezultati o kojima
Meji rezultati
Rezultati u kejima kasnim
® Izvjesca
@ Administracija
Fromjena lozinke Otvorene obveze §
Neispuniene obveze U mojoj nadleZnosti: 104
Obveze koje kasne
Obveze u mojoj nadleznosti casne: 24

blizi rok zavrietka
Neispunjene obveze u mojej nadleZnesti kojima se pribliZava rok zavréetka: 0

Obveze kojima se

Sustav NPP EU-monitor na jednostavan i jasan nacin bojama oznaCava stanje svih Obveza i
Rezultata:

Legenda

Kasni

Zavrieno

Time je omogucen jasan opc€i pregled nad obvezama i rezultatima — u nekoliko sekundi se vidi
stanje odredenog upravnog podrudja i napredak u postupku rjeSavanja obveza.

8. Tehni¢ka moguénost uvodenja

Sustav NPP EU-monitor vrlo lako se integrira na postojecu infrastrukturu ministarstva, a za rad je
potrebna samo kratka obuka. Sustav sadrzZi online priru¢nik te integriran modul za e-ucenje, koji
obuhvaca sve klju¢ne procese. Stoga je postupak uvodenja brz, a nakon pustanja u rad sustava,
Infodom pruza usluge pojacanog odrzavanja u pocetnoj fazi (startup support).

Time se omogucava promptno postizanje pune funkcionalnosti sustava i orijentaciju korisnika na
osnovne poslovne aktivnosti, a rezultati rada su u obliku urednih i azurnih izvjeS¢a vidljivi vrlo brzo.



9. Prikaz arhitekture

Donja slika prikazuje osnovnu arhitekturu sustava NPP EU-monitor. Na slici su kao primjer
prikazana upravna i opc¢a podrucja u sklopu Pregovarackog poglavlja 14:
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