Utiranje puta prema drustvu znanja.

Tvrtka InfoDom d.o.0. odrzala je konferenciju za

medije. S tom je konferencijom pokrenuto obilje-

#avanje 10 godina poslovanja ove zna&jne doma-

ée informatitke tvitke. Ta zadaéa podrazumijeva i

ova stajalista:

* udenje i rast su temeljni procesi koji omoguéuju
kvalitetu i udinkovitost poslovnih sustava

» iz svrhovitih i blagotvornih poslovnih procesa sli-
jedi zadovoljstvo klijenata

* dobri financijski rezultati samo su prirodna po-
sljedica takvog pristupa

*Sowd zranis I ow!
Tri moéi svjetskog razvoja
Postindustrijsko doba globalizacije obiljezavaju i
svjetske moéi:
- mo¢ standardizacije
- mo¢ dostupnosti informacija i
- mo¢ dijeljenja znanja

Istovremeno, svako poduzece, bilo koje velidine, |
treba se okrenuti samo sebi kroz uspostavu po-
slovnih procesa koji ée omoguciti razumijevanje i
prihvaéanije djelovanja ove tri moéi. Informaticko-
komunikacijske tehnologije primjenjuju se na vise
nadina. Najrasprostranjenija je njihova primjena
kroz potporu svakednevnom poslovanju. Tu se
radi o najrazli&tijim inadicama poslovnih susta- -
va, koji povezuju ljudske resurse, proizvodnju, na-
bavu, prodaju i financije (sve njih ili samo nckeod
funkcija), o povezivanju vise poduzeéa u grupu, o
upravljanju dokumentacijom i sliénim, opée po-
znatim moguénostima JCT-a.

Prepoznajuéi da je sdglo viijeme drugadije, na-
prednije i odgovornije uporabe ICT-a, InfoDom
u svojc poslovno 2ariste postavlja usluge za izgrad-

- &9 znanje vile deil. wle wiednasi se
doiia 78 tvet

. kim okvirima, podria-

moci
svjetskog
Zznanja

njem (KMS), pladorme za upravljanje poslovnim
procesima (BPMS) i informacijske pladforme.
InfoDom isporuuje usluge temeljem dva vrijed-
nosna lanca:

*Kreinanje i ugradnja znanja u tehnologiju: od obli-
kovanja poslovnih modela, prijenosa znanja iz
svjetskih modela (k2o $to je eTOM metodologija
i best practice procesi odredenih industrija), preko
primjene UML-a i dizajna objektnih modela, sve
do konstrukeije razlicitih inteligenmnih objektnih

. aplikacija (primjenjujué ai Intemer tehnoloske

platforme ~ Microsoft,
Oracle i IBM)

*Prijenos znanja u or-
ganizaciiu i e
znanja organizacije: od
BPR-a i uspostavijanja

teligencije/upravljanja

KPi-a, uvod:nja novih

dura, upravijanja orga-
nizacij promjena-
ma, sve do implemen-
wdje aplikadija i eduka-
cije zaposlenika.
Bitna odrednica Info-
Doma je oblikovanje
novih modela, ali i osi-
guravanjc njihove im-
plementadije i,
s korisnikom, izgradivanje realnih poslovno/infor-
magcijskih sustava (s porpunom sistem-integracijom
ijamstvem za uspjesnost

Hoé
dijehenja
znanja

*&:,3

" Nacionalne inicijative

funkdja poslovne in- .
' wonitko poslovanje uz primjenu poluga udinkovito-
znanjem, preko mjere-
nja uspjcinostd pomotu | elckmonickog poslovan;a i upravljanja znanjem.

pmplsu i QMS proce- |

. provodi Nadionalno vijete za konkurentmost, a su-

zajedno
. gospodarsku komoru (HGK) na organizaciju /CT

* - ILBA, Medunarodna poslovna akademija za ino-

skim tehnologijama (posebno, sada ve¢ uobitaje-
nima B2B, GZB B2C i B2E pristupima).
Konferenciju_je vodila direkrorica Abrakadab-
re Manuela Sola Orii¢, a o InfoDomu je govo-
rio njegov direktor, prof. dr. sc. Slavko Vidovié.
Predstavljanje InfoDomaz prof. Vidovi¢ je realizi-
rao kroz 4 cjeline:

- InfoDom u nacionalnim inidijativama

- izabranih 10 projekata u 10 godina

vacije i vodstvo
- BPC 2008, Europska konferencija o poslovnim

procesima

Kao drustveno odgovoma kompanija, InfoDom
sudjeluje u pet nacionalnih inicijativa.
Elektronicko poslovanje u gospochmw i javnom
sektoru je vierojatno najvaznija ICT inicjativa u
Hrvatskoj, izmedu svih inidijativa i aktivnosti koje
na bilo koji natin podriava Vlada RH. Njezini su
nosuelyl Ministarstvo gospodarstva, rada i pouzet-
nistva, Hrvasska gospodarska komora i Sredidnji
driavni ured za e-Hrvasku. Osim InfoDoma, u
t0j inicijativi sudjeluju i druge tvrtke i pojednici.
Njezin je glavni cilj $to bezbolnije omoguditi elek-
tronicko poslovanje izmedu svih zainteresiranih,
kmz olaksani pristup idejama, standardima i rjese-
njima, kako u nas tako i iz okruzenja.
Prof. Vidovi¢ poscbno je prikazao W-modd elektro-
nickog posovania, keji pokazuje kakao sc s proto-
komvrcmmanu)m;astan;emdc:uodmwmdd(-

sunkonkwmmomt:m'odm;cdva;ubmnhstmva,

Ubrzanje razvoja gospodarseva znarga i upravija-
nje inovacijama je podruje gdje swvremena usmie-
renost InfoDoma i najvise dolazi do izraza-
ja. Graded sebe kao tvrdu 2nanja, InfoDom to isti
nastoji postidi i kod svojih parmera. Ovu inidijativu

djcluje i Ekonomski fakultet Sveutilista u Zagrebu.

Pokretatka snaga informacijskih i komunikacij-
skih tehnologija i sposobnost najbrieg utjecaja na
povecanje poslovne konkurentnosti potaknula je
Hrvasku udrugu poslodavaca (HUP), Sredidniji
drzavni ured za e-Hrvawsku (SDUe-H) i Hrvarsku

Foruma, s ciljem istraivanja o tomu kako iskori-

tjesenja-sustava). r
Ovakav pristup izazo-
vima razvoja privatnog

i javnog sektora, u uvje-

tima nove ckonomi-

je i u vremenu u kojem

izrastaju istinska drus- R g

R A oslovne

tva znanja, jest pose- potrebef "x
ban i usmjeren prema
rjesavanju sloienost i
dinamike tih izazova.
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Forum odran 13. studenoga 2006. godine, a dru-
gi godinu dana kasnije.

Upravljanje procesima kao kljuina sposobnost za ak-
tivno sudjelovanje u brzim globalizacijskim procesi-
ma je inicijativa u kojoj sudjeluju Vlada RH, BPM
Institute, Ekonomski fakultet u Zagrebu i Fakultet
organizacije i informatike Varaidin.

Posljednia, ali ne manje znatajna, je incijativa pro-
Jesionalizacije ICT siruke, od projeksinany
ja do nadzona gradenja, gdje InfoDom poseban na-

stiti ICT za poboljdanje kenkurentnosti. Prvi je
. nije i brie zradivadi pla-

nja i razvo-

glasak stavlja na nadzor gradenja. Nadzor gradenja
je posve ucbicajena i ocekivana aktivnost pri sva- |

kom graditeljskom poduhvaru, od niskogradnje
preko stanogradnje do visokogradnje. Naprotiv,

pri zgradnji ICT sustava to je danas posve iznena- -

dujuéa akrivnost, izko je opée poznato da tek nad- |

| upravljanjem inova-

zirani projekt mogu dati oéckivane rezultate.
Odabrani projekti

Od brojnih projekata koje je do danas izveo |

InfoDom, prof. Vidovi¢ je izdvojio znakovitih

deset koji poma2u rvrikama i organizacijama da

znatno poboljsaju svoje poslovne moguénosti i
resurse, povedaju poslovne performanse te sma-

nje trotkove i rizike:

i (PMOQO). Sva tri sustava

mentadijom nadmen-
nja te puno jednostav-

nove potreba i phnove
nabave za svako sljede-

¢e razdoblje.
* SRMA je platforma
koja trkama omo-

gucuje izgradnju i

integrirana sustava za

upravljanje  procesi-
ma (BPMS), upravlja-

nje znanjem (KMS) i

upravljanje projektima

povezana su jedinstve-

nim procesima ucenja,

\

cijama i upravljanjem
virtualnim  organi

cijama. Pladorma sa-

G

Programska struktura ILBA-e

drii pripadajuéa znanja i arhitckture potrcbne da | bitne programe danainjeg razvoja za sutrasnje poslo-
se ponasanje kompanije podredi strategijama, ne-

ptcludno nadgleda poslovan]c BAM konzolama i

osigurava cjelovito praéenje performansi poslova-

" nja; od menadicra do svakog zaposlenika (CPM).

¢ e-Charter je ve¢ dobro poznato rjeSenje namije- :

njeno znajmljivadima plovila. lzna;ml;xva.n;c plovila
je djclamost definirana nizom pro-
pisa, a ovo softversko fjeSenje dovodi sve te propi-
s¢ na prijenosno ratunalo zapovjednika plovila. Sve
potrebne evidendije dostavljaju se u stvarom vre-
menu, pruzajudi zaintercsiranima prave podad:c

* CRO4EU je sustav za upravljanje pretpristu-
pnim programima pomod EU, alud:ugnmvr-
stama donacija, potpora i fondova. Na svim razi-

va rad sredidnjeg tijela za upravl)an)c :

srcdstvuna (Nacionalni fond), neogranitenog bro-
ja provedbenih agendija (npr. CFCA, SAPARD,
[PA), rad odgovomih djela (ministarstva) e kraj-
njih korisnika sredstava. Sustav se sastoji od repo-

zitorija standardiziranih poslovnih procesa, portala

za suradnju i digjtalnu arhivu dokumenara te apli-

k:xcije i baze podataka sa snainim analiticko-izvje- -

$tajnim mehanizmima. Za Nacionalni fond sustav

omoguéu;e funkije upravijanja programima, pro-

i podrugjima koriStenja sredstava, postav-
l)a.nja zahtjeva za sredstva EU, komunikacije s im-
plementacijskim agencijama te finandje i raduno-
vodstvo Nacionalnog fonda. Sustav je viscjezitan te
ima poseban autorizacijski sustav kao dio ISMS-a.
e e-INSPEKTOR predstavlja ekspertni sustav
koji u potpunosti podriava rad inspekeije te je
izraden u sukladnosti s direktivama Europske

unije (za podrudja razligitih inspekcija). Temeljna

SRMA podriava poveavanje potencijala kompa-
nije, ubrzanje poslovnih procesa i smanjenje tros-
kova (prvenstveno trodkova rada). SRMA je, pri-
mjerice, jedinstveno poslovno rjeSenje u svjetskim
okvirima, $to je uoila i Svjerska banka, koja po-
vezuje lidera sa zaposlenicima i izrafava sc konaé-

|

no kroz straregjju. Viijednost ove platforme pre- |
poznao je VIDI e-novation natjecaj koji joj je lani

dodijelio dvostruku nagradu za inovativnost.
¢ GSI jc spedijalizirani sustav za potporu radu gra-

nine sanitarne i cije

* NPP EU je sustav za precenje ispunjavanja obve-
. za RH u postupku pridrufivanja Europskoj uniji
» IS pomorskog prometa pripada skupini ve¢ pri- -
je nastalih rjedenja, a znatajan je po svojoj ulozi

u podizanju vjerodostojnosti nase nacionalne evi-
dencije pomoraca i njihovih sposobnost. U doba
globalizacije, svjeskim morima p]ovc i pomorci
sumnjivih kvalifikadija, pa je jo$ prije 10 godina
prepoznata potreba da se 2a sve pomoree
(njih oko 26.000) uspostavi jedinstveni nacionalni
registar, koji ée se ponuditi i svjetskim pomorskim

vanje. Korporativno upravljanje, stratesko upravija-
nje i vodstvo te poslovna intdigendija i poslovno od-
lubvan;cuun)am!wdasu v;snncko;céedovsu do
ko prednost, jer su povezane s ljudima.
Tehnologija ée uw;ck biti svima dostupna (ovisno o
moguénostima ulagania), ali viSe neée bit presudna.
Ljudi i njihova spremnost uporabe u:hnologijc biti ée

ono §to se raéuna. ija ée s radom poceti naj-
esen, u studentskoj godini 2008/2009.
BPC 2008

Na km;u iscrpnog predstavljania, prof. Vidovié je
najavio i ovogodiinju, scdmu po redu, Europsku
konferenciju o procesima BPC 2008
koja potvrduje da je Hrvarska u ovom podrudju

! otisla najdalje u regiiji.

" agencijama. Uporabom ovog registra porasla je i

svtha c-Inspckrora je poveéanje uéinkovitosti i

efektivnosti rada inspekcijskih slubi. Sustav nad-

zire i poboljiava primjenu propisa i uskladuje dje- : nfjo
* 32 milijuna dolara, InfoDom je zauzeo prvo mije-

lovanje inspekcijskih sluibi. Ekspertni sustav e-
Inspcktor sastoji se od modula za upravnc funkci-
je i strukturu drave, imenovanje i razrjedenje in-

spekrora, planiranje mspcka;c, registriranje obje-
kata inspekcije, baze znanja itd.

* SPIN@ je Web sustav planiranja i izvisavanja na-
bave koji korisnicima omoguéuje izradu planova
powreba za robama i uslugama, odnosno iskazivanje
svojih zahtjeva 2a sredstvima iz Driavnog proracuna
te provedbu javnih nadmetanja. Implementacijom
sustava SPIN@ korisnici mogu udinkovito i tran-
sparentno upravljati soukrurom programa, proje-
kara i aktivnosti, postupcima javne nabave i doku-

cijena rada nadih pomoraca, pa se ostvaru-
ju i do 30% bolje plaée nego prije desetak godina.
¢ Oracle eBS InfoDom primjenjuje kod partnera
koji traZe svjetsko rjeSenje za potporu svojem po-
slovanju

IDC je za potrebe svojih korisnika izradio analizu |
hrvatskog trzista IT usluga 2007. do 2011, zajed- .

no s trZisnim ud}chma za 2006. godinu. Na po-
druéju razvoja aplikacija po narudibi, vrijednom

sto, s udjclom od 17,4%. InfoDom je prvi i na
podrudju IT konzaltinga, gdje i ima 10%,5 udjela,
dok na podrugju softverske i instalacija di-
jeli 4. mjesto s 3,9% udjela.

Medunarodna poslovna akademija za
inovacije i vodstvo (ILBA)

Utemeljenjem . Medunarodne  konferenci-
je o poslovnim procesima” (BPC), &Gji su po-
krovitelji Vlada Republike Hrvatske i meduna-
rodni Business Process Management Institute,
InfoDom j je zajedno s Ekonomskim fakultetom
iz Zagreba i Fakultetom organizacije i informati-
ke iz Varazdina, dao snaan zamah razvoju poslov-
nih procesa i usmjerenosti kompanija na procesnu
organizaciju. Trajni fokus konferendije je upravlja-
nje i inovacija poslovnih procesa, ednosno razvoj
proosmh znanja, kao pretpostavka za kvalitctno
umreiavanje tvriki i poveéanje konkurentnosti hr-
vatskog gospodarstva u cjelini.

Konferencqu svake godine posjeti preko preko
400 ljudi iz javnog, gospodarskog i znanstvenog
sektora. Uz svjeske i hrvarske kljuéne govomnike,
na konfcmncql nastupi i preko 70 autora koji svo-
jim struénim radovima obraduju pmblcmanku i
iskustva upravl;an)a poslovnim procesima i uprav-
ljanja znanjem.

- InfoDom je 1. srpnja iskoristio da pozvanim

Na podetku spomenutu izreku iz misije tvrtke ,Utid -
' sebi i uditi druge...” InfoDoem ée ofivotvorid kroz po-

kretanje akademije sastavljene od 12 sukladnih pro-
grama. Prva tri programa, [LBA 1, 2 i 3 predstavijaju

novinarima pokaze presjck kroz svoje tenje i
rezultate. Ne zaustavljajuéi se, u hodu, ebavio
je inventuru desetogodidnjih nastojanja i po-
kazao ono najvrednije. Osim prof. Vidovi¢a,
konferenciji je nazoéila i cijela upravljacka
struktura InfoDoma, pa je prisutnih dvadese-
tak novinara iskoristilo priliku i za neformal-
ne kontakte sa svima njima.

Marijan Previé
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